REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
RNC 401-50625-4

ACTO ADMINISTRATIVO NUMERO 054-2022 DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
DE LA DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS (DGII), QUE ADJUDICA EL
PROCEDIMIENTO DE CASO DE EXCEPCION EN LA MOPALIDAD DE BIENES Y SERVICIOS CON
EXCLUSIVIDAD NUMERO DGII-CCC-PEEX-2022-0003;POR CONCEPTO DE LA RENOVACION DEL
SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOLARWINDS.

En la sede central de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), ubicada en la avenida México
ntimero 48, sector Gascue, de la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn, Distrito Nacional, capital de la
Repiiblica Dominicana, siendo las tres horas de la tarde (3:00 pm), hoy dieciocho (18) del mes de mayo
del afio dos mil veintidés (2022), se reunieron los miembros del Comité de Compras y Contrataciones
de esta institucién, debidamente integrado por los sefiores Freddy Torres Aybar, Subdirector de
Fiscalizacion, Presidente; Yorlin L. Vasquez Castro, Asesora Legal; Pedro Figueroa Guilamo,
Gerente Administrativo y Financiero, Miembro; y José Miguel Fernandez de la Cruz, Encargado del
Departamento de Libre Acceso a la Informacién Publica, Miembro.

Antes de dar inicio a la reunién, se verificé si existia el quérum necesario para emitir resoluciones
validas, y al determinar que se encontraban todos presentes, se procedié a dejar abierta la sesion,
comunicando a los presentes que esta reunién habia sido convocada para conocer y decidir sobre lo

dispuesto en el encabezado de este acto. /—V\

VISTAS:

1. La Constitucion de la Reptblica Dominicana proclamada el trece (13) del mes de junio del afio
dos mil quince (2015).

2. LaLey niimero 107-13, de fecha ocho (8) del mes agosto del afio dos mil trece (2013), sobre
los derechos de las personas en sus relaciones con la Administracién y de Procedimiento
Administrativo.

3. LaLey nimero 340-06, de fecha dieciocho (18) del mes de agosto del afio dos mil seis (2006),
sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones y sus
modificaciones.

4. El Decreto ntimero 543-12, de fecha seis (6) del mes de septiembre del afio dos mil doce
(2012), contentivo del Reglamento de aplicacién de compras y contrataciones de bienes,
servicios y obras.

5. La solicitud de compras niimero 19847, de fecha veinte (20) del mes de abril del afio dos mil
veintidés (2022), realizada por la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
y tramitada por la responsable de la Unidad Operativa de Compras.
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6. Lacertificacién de fondos nimero CF-PEEX-2022-0149, de fecha veinte (20) del mes de abril
del afio dos mil veintidés (2022), emitida por la Gerencia Administrativa y Financiera por un
monto de dos millones veintisiete mil ciento ochenta y cuatro pesos dominicanos con 63/100
(RD$2,027,184.63).

7. La ficha técnica correspondiente al procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de
bienes y servicios con exclusividad nimero DGII-CCC-PEEX-2022-0003 por concepto de la
renovacion del soporte y mantenimiento Solarwinds.

8. Elinforme pericial identificado con el nimero GTIC-087-2022, de fecha cinco (5) del mes de
abril del afio dos mil veintidés (2022), relativo a la renovacién del soporte y
mantenimiento Solarwinds, emitido por los sefiores Eusebio Garcia Familia, Gerente de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones; Juan Carlos Matos, Encargado de la Seccién de
Administracién de Redes y Comunicaciones; y, Paul A. Mahfud, Encargado del Departamento
de Infraestructura Tecnol6gica.

9. Elcorreo electrénico del fabricante Solarwinds de fecha once {11) del mes de marzo del afio
dos mil veintidés (2022), indicando que Grupo Tecnolégico Adexsus, S.RL.; Hy H Solutions;
Iqgtek, S. A.; y, Soluciones Globales JM, S. A, son los tinicos proveedores autorizados para
comercializar sus productos y soluciones en el territorio de la Reptblica Dominicana, parala
renovacién del soporte y mantenimiento Solarwinds.

10. El acto administrativo niimero 038-2022, de fecha veinticinco (25) del mes de abril del afio
dos mil veintidés (2022), emitido por este Comité de Compras y Contrataciones, mediante el
cual se aprueba el procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de bienes y servicios
con exclusividad nimero DGH-CCC-PEEX-2022-0003, por concepto de la renovacion del/Vv

soporte y mantenimiento Solarwinds.

11. La convocatoria al procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de bienes y servicios
con exclusividad nimero DGII-CCC-PEEX-2022-0003, por concepto de la renovacién del
soporte y mantenimiento Solarwinds, publicada en el Portal Transaccional e Institucional
en fecha veintiocho (28) del mes de abril del afio dos mil veintidés (2022).

12, La primera compulsa del acto auténtico niimero 23-2022, de fecha cinco (5) del mes de mayo
del afio dos mil veintidds (2022), instrumentado por el licenciado Jorge Elizardo Matos de la
Cruz, Notario Piblico de los del Numero del Distrito Nacional.

13. Las circulares de notificaciones de errores u omisiones de tipo o naturaleza subsanable
identificada con el nimero 1, de fecha nueve (9) del mes de mayo del afio dos mil veintidés
(2022), realizada a los oferentes Grupo Tecnolégico Adexsus, S.R.L. y Soluciones Globales
IM, S5.A., correspondiente al procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de bienes y
servicios con exclusividad nimero DGII-CCC-PEEX-2022-0003, por concepto de la
renovacion del soporte y mantenimiento Solarwinds.

14. La documentacién subsanable depositada por las entidades comerciales Grupo Tecnolégico
Adexsus, S.R.L. y de Soluciones Globales JM, S.A., en fecha diez (10} del mes de mayo del afio
dos mil veintid6s (2022).
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15. La evaluacién de propuesta técnica nimero GTIC-138-2022, de fecha once (11) del mes de
mayo del afio dos mil veintidés (2022), emitida por los peritos designados, los sefiores
Eusebio Garcia Familia, Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones; Juan
Carlos Matos, Encargado de la Seccién Administracién de Redes y Comunicaciones; y, Paul A
Mahfud, Encargado del Departamento de Infraestructura Tecnolégica.

16. El informe consolidado de habilitacién a Sobre B, correspondiente al procedimiento de caso
de excepcién en la modalidad de bienes y servicios con exclusividad nimero DGII-CCC-PEEX-
2022-0003, por concepto de la renovacién del soporte y mantenimiento Solarwinds.

17. El checklist, de fecha dieciséis (16) del mes de mayo del afio dos mil veintidés (2022}, emitido
por el Departamento de Compras, relativo a la solicitud de elaboracién de acto administrativo
de adjudicacién correspondiente al procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de
bienes y servicios con exclusividad nimero DGII-CCC-PEEX-2022-0003, por concepto de la
renovacién del soporte y mantenimiento Solarwinds.

CONSIDERANDO: Que en fecha once (11) del mes de marzo del afio dos mil veintidés (2022), la
empresa fabricante Solarwinds emitié el correo electrénico donde hace constar que las sociedades
comerciales Grupo Tecnolégico Adexsus, S.RL; H y H Solutions; Iqtek, S. A.; y, Soluciones
Globales JM, S. A, son los tnicos proveedores autorizados para comercializar sus productos y
soluciones en el territorio de la Repudblica Dominicana, para la renovacién del soporte y
mantenimiento Solarwinds.

Eusebio Garcia Familia, Gerente de Tecnologia de la Informaciény Comunicaciones; Juan Carlos Matos,
Encargado de la Seccién Administracién de Redes y Comunicaciones; y, Paul A. Mahfud, Encargado del
Departamento de Infraestructura Tecnolégica, emitieron el informe pericial identificado con el
ntmero GTIC-087-2022, por concepto de renovacidn del soporte y mantenimiento Solarwinds,
para los bienes y servicios que se detallan a continuacién:

CONSIDERANDO: Que en fecha cinco (5) del mes de mayo del dos mil veintidos (2022), los seﬁores/)?\

mntit{cador del contrato:- SW60076 — Direcci(’)—h General de lmpiestos Internbs

‘ SKU # Descripcién - Renovacién Cantidad | Inicio |Vencimiento
| |  SolarWinds Network Performance Monitor SLX 30 abril |
82361 | (unhmlted elements-Standard Polling Throughput) - 1 2022 30 abril 2023 |
Annual | Maintenance Renewal " | _ |
. 82341 Solaerds IP Address Manager 1PX (unlimited IPs) 1 30 abril 1| 30 abril 2023 |
I - Annual Maintenance Renewal . 2022 I
S el el : | e oo
| Solaerds VolP and Network Quality Manager IP T | 30abril |30abril 2023
| 82332 | SLA X, IP Phone X (unlimited IP SLA source devices, ' 1 | 2022
unlxmlted IP phones)- -Annual Maintenance Renewal | !_ & .
' SolarWinds Additional Polling Engine for 30 abril |30 abril 2023
200148| SolarWinds Unlimited Licenses (Standard Polling 1 2022
| Throughput) Annual Subscription Renewal - ‘ i
Horas de soporte y mantenimiento ante averfas, | | _ |
i optimizaciones y necesidades de actualizacién o 60 N/A N/A |
| _ upgrade. N -

CONSIDERANDO: Que en fecha veinticinco (25) del mes de abril del afio dos mil veintidés (2022), fue
aprobado el procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de bienes y servicios con 7

~
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exclusividad nimero DGII-CCC-PEEX-2022-0003, por concepto de la renovacién del soporte y
mantenimiento Solarwinds, a través del acto administrativo nimero 038-2022, emitido por este
Comité de Comprasy Contrataciones de la DGII,

CONSIDERANDO: Que en fecha cinco (5) del mes de mayo del afio dos mil veintidés (2022), tuvo lugar
elacto de apertura y recepcién de ofertas, instrumentado mediante el acto auténtico nimero 23-2022,
por el licenciado Jorge Elizardo Matos de la Cruz, Notario Publico de los del Numero del Distrito
Nacional, donde se establece que los oferentes que participaron en el procedimiento de caso de
excepcién en la modalidad de bienes y servicios con exclusividad nimero DGII-CCC-PEEX-2022-
0003, fueron Grupo Tecnolégico Adexsus, S.R.L..; y, Soluciones Globales JM, S. A.

CONSIDERANDO: Que en el transcurso del procedimiento se le solicitd a la sociedad comercial Grupo
Tecnoldgico Adexsus, S.R.L., la subsanacién de los documentos siguientes: a) Formulario de
presentacion de Oferta (SNCC.F.34) ; y, b) Formulario de Presentacién Econémica (SNCC.F.033). A
tales fines, se le comunico que la fecha limite para depositar lo requerido era el dia miércoles once
(11) del mes de mayo del afio dos mil veintidds (2022), hasta las cinco de la tarde (5:00pm) en el
Centro de Asistencia al Contribuyente (CAC), por lo que en fecha diez (10) del mes de mayo del afio
dos mil veintiddés (2022), la sociedad comercial Grupo Tecnolégico Adexsus, S.R.L., depositd la
documentacion solicitada anteriormente, de conformidad con lo requerido.

CONSIDERANDO: Que en el transcurso del procedimiento se le solicité a la sociedad comercial
Soluciones Globales JM, S. A, la subsanacién de: a) Carta del fabricante Solarwinds vigente. A tales
fines, se le comunicé que la fecha limite para depositar lo requerido era el dia miércoles once (11) del
mes de mayo del afio dos mil veintidds (2022), hasta las cinco de la tarde (5:00pm) en el Centro de
Asistencia al Contribuyente (CAC), por lo que en fecha diez (10) del mes de mayo del afic dos mil
veintidés (2022), la sociedad comercial Soluciones Globales JM, S. A, deposité la documentacién
solicitada antgriormente, de conformidad con lo requerido.

CONSIDERANDO: Que en la ficha técnica se establece que la oferta ganadora sera realizada con base
en el menor precio ofertado, previo cumplimiento de todos los aspectos definidos y aplicables en los
criterios de evaluacion, conforme se encuentra establecido en la ficha técnica del procedimiento de
caso de excepcidn en la modalidad de bienes y servicios con exclusividad ndmero DGII-CCC-PEEX-
2022-0003, por concepto de la renovacion del soporte y mantenimiento Solarwinds.

CONSIDERANDO: Que en fecha dieciséis (16) del mes de mayo del afio dos mil veintidés (2022), fue
recibido en la Secretarfa de este Comité de Compras y Contrataciones, la evaluacién de propuesta
técnica numero GTIC-138-2022, de fecha once (11) del mes de mayo del afio dos mil veintidés (2022),
emitida por los sefiores Eusebio Garcia Familia, Gerente de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones; Juan Carlos Matos, Encargado de la Seccién Administracién de Redes y
Comunicaciones; y, Paul A. Mahfud, Encargado del Departamento de Infraestructura Tecnologica.

CONSIDERANDO: Que fueron habilitadas las ofertas presentadas por las entidades comerciales
Grupo Tecnoldgico Adexsus, S.R.L..; y, Soluciones Globales |M, S. A., las cuales fueron evaluadas
técnicamente de la siguiente manera, a saber:
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) . Grupo
NUMERO DESCRIPCION Tecnolégico
Adexsus, SRL

Soluciones
Globales JM, SA

El servicio por ofrecer debe incluir todo lo necesario
para la instalacién, integracién, implementacién y
funcionamiento de las renovaciones indicadas tal y
como son requeridas por la DGII. No se aceptaran
costos de software y/o licenciamientos que resulten
necesarios para brindar la funcionalidad pero que no
hayan sido contemplados en la propuesta econémica
del oferente.

RTCO1 Cumple Cumple

Los servicios para ofrecer deben cumplir al cien por
ciento (100%) con las especificaciones y nimeros
de parte solicitados en la seccién 1.1 de este |

documento. | ,

RTCO2 Nota: La unica modalida;l en que se permite' Cumple Cumple
presentar una parte equivalente es con carta-
constancia del Fabricante, dirigida a la Entidad
Contratante y haciendo referencia al proceso de
| adquisicién correspondiente, y que la misma indique
que la parte solicitada por DGIl ha sido sustituida

por la correspondiente parte equivalente.

| La modalidad de soporte a ofrecer incluird lo : . - /‘Vt\
| siguiente: .
|

Atencién 24 horas los 7 dias de la se .
| RTCO3 * ) o ) r,as' i 25,58 A Cumple Cumple
| e Asistencia telefonica. i |

s Asistencia via correo electrénico o contacto
directo.

Los trabajos de _co-ﬁfiguracic’m y_sopértes seran
realizados en la Sede Central de la DGII. No se
otorgara acceso VPN para estos fines. Se exceptian
: circunstancias previo coordinacién con la Entidad
| Contratante, en donde se pudiesen realizar trabajos
en modalidad remota luego de wuna previa
| coordinacién con un personal autorizado de la |
| institucidn. |
En caso de que s'éza_l:_eau_e_rida la e'j'e-c_ucTén de servicios |
de soporte y mantenimiento por parte del oferente, el
mismo debe realizarse en coordinacién con el

RTCO4 Cumple Cumple

R X

— e

Cumple

-~
5
O
(o)
w

| personal clave de la DGII.

| En caso de que se _é\p_li_(iae_alglin up-g_ra-d_e durante el |
periodo contractual, dichos upgrades deben ser la
Gltima versién liberada por el fabricante a la fecha | Cumple
que DGII solicite el servicio (o, a opcién de DGl una | R
versién intermedia si técnicamente se estimase

conveniente realizarlo de esta manera).

| RTCO6
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NUMERO

DESCRIPCION

Grupo
Tecnologico
Adexsus, SRL

Soluciones
Globales M, SA

RTCO7

Las renovaciones solicitadas se daran por recibidas
una vez que (a) el personal designado por la DGII
pueda acceder a ellos en el sitio web del fabricante
Solarwinds, y (b) valide que dichos contratos han sido
correctamente registrados en nombre de la DGII. El
oferente, de resultar adjudicatario, asistird en la
verificacién y documentacién, en caso de que se
requiera.

Cumple

Cumple

RTCO8

En caso de que los ingenieros propuestos por el
Oferente cesen su vinculo contractual o laboral con el
Oferente, éste acepta proponer nuevos ingenieros con
las mismas certificaciones y competencias requeridas
en este documento.

Cumple

Cumple

RTCO9

Luego de entregadas las licencias a renovar, el
oferente que resulte adjudicatario coordinard una
reunién con el Administrador de Proyectos asignado
por DGII, con la finalidad de que la entidad
contratante pueda llevar a cabo una sesidon de
transferencia de conocimiento del estatus actual de la
plataforma,

Cumple

Cumple

| RTC10

RTC11

| RTC12

Las horas de soporte requeridas tendran una vigencia
de doce (12) meses a partir de la sesién de
transferencia de conocimiento inicial por los
ingenieros de DGII a los ingenieros expertos del .
adjudicatario.

Las horas de soporte podrén ser consumidas sin
l{mite de horarios (24 horas del dia, los 7 dfas de la

semana).

El soporte serd brindado por un ingeniero con |

| certificacién Solarwinds Certified Professional®

(SCP) vigente. |

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple
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) Grupo
NUMERO DESCRIPCION Tecnolégico
Adexsus, SRL

Soluciones

Globales JM, SA

Matriz de escalacién para atencién a incidentes,
confirmando los tiempos de respuesta. La respuesta
requerida de atencidn a incidentes es la de recepcion
del caso via telefénica a los veinte (20) minutos de
contactar al oferente adjudicatario, el
involucramiento del personal competente dentro de
sesenta (60} minutos de apertura del incidente, y de
ser necesario, escalacién al FABRICANTE dentro de
los primeros ciento veinte (120) minutos a la

13
RIE apertura del incidente.

Cumple Cumple

La matriz debe identificar, para cada nivel de
escalacidn, el nimero de contacto telefénico y la
direccién de correo electrénico. En el caso de los dos
mayores niveles jerdrquicos en la matriz de
escalacién, también debe incluirse el nombre del
gerente responsable y el numero celular
correspondiente.

CONSIDERANDO: Que el documento contentivo de la evaluacién de propuesta técnica indicado
anteriormente se refiere a la evaluacién de la propuesta econémica estableciendo lo siguiente:

s

LUGAR OCUPADO OFERENTE MONTO DE LA OFERTA
1 Grupo Tecnoldgico Adexsus, RD$1,860,976.46
SRL
2 Soluciones Globales M, SA RD$2,241,486.74

CONSIDERANDO: Que conforme con lo establecido en el articulo 3, numeral 4, de la Ley niimero 340-
06, entre los principios comunes que rigen las compras y contrataciones se encuentra el principio de
economia y flexibilidad, por ello la institucién adjudica los procesos de comprasy contrataciones a los
oferentes que en sus propuestas cumplan los requisitos exigidos en las especificaciones técnicas y,
ademds, sean las de menor precio.

CONSIDERANDO: Que en fecha dieciséis (16) del mes de mayo del afio dos mil veintidés (2022), fue
recibido en la Secretaria de este Comité de Compras y Contrataciones el checklist mediante el cual el
Departamento de Compras solicita la emisién del acto administrativo de adjudicacién del
procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de bienes y servicios con exclusividad nimero
DGII-CCC-PEEX-2022-0003, por concepto de la renovacién del soporte y mantenimiento
Solarwinds.

CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Impuestos Internos debe garantizar que los
procedimientos de compras y contrataciones que realice la institucién sean llevados a cabo de
conformidad con la normativa legal vigente, y éstas deben apegarse a los principios de transparencia,
libre competencia e igualdad de condiciones para todos los oferentes.
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Por las razones y hechos expuestos anteriormente, este Comité de Compras y Contrataciones, en
virtud de las facultades que le confiere la Ley nimero 340-06 sobre compras y contrataciones de
bienes, servicios y obras y sus modificaciones, decide lo siguiente:

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la evaluacion de propuesta técnica nimero GTIC-138-2022, de fecha once (11)
del mes de mayo del afio dos mil veintidés (2022), emitida por los sefiores Eusebio Garcia Familia,
Gerente de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones; Juan Carlos Matos, Encargado de la
Seccion Administracién de Redes y Comunicaciones; y, Paul A. Mahfud, Encargado del Departamento
de Infraestructura Tecnoldgica, en virtud del articulo 99 del Decreto nimero 543-12.

SEGUNDO: ADJUDICAR el procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de bienes y servicios
con exclusividad nimero DGII-CCC-PEEX-2022-0003, por concepto de la renovacién del soporte y
mantenimiento Solarwinds, en virtud del articulo 101 del Decreto nimero 543-12, de la siguiente
manera:

ADJUDICATARIA VALOR TOTAL DE LA OFERTA
ECONOMICA
Grupo Tecnolégico Adexsus, SRL RD$1,860,976.46

TERCERO: ORDENAR al Departamento de Compras a notificar a las partes interesadas el resultado
del procedimiento de caso de excepcién en la modalidad de bienes y servicios con exclusividad
numero DGII-CCC-PEEX-2022-0003, en virtud del articulo 26, parrafo Il de la Ley niimero 340-06 y
del articulo 102 del Decreto ndimero 543-12.

CUARTO: ORDENAR la publicacién del presente acto administrativo en el portal transaccional y en el
portal institucional, en virtud del articulo 101 del Decreto nimero 543-12.

Concluida esta resolucién se dio por terminada la sesion, en fe de la cual se levanta el presente acto
que firman todos los presentes. En la ciudad de Santo Domingo.de Guzman, Distrito Nacional, capital
dela Repuablica Dominicana, siendo las cuatro horas de la tarde (4:00pm) de la fecha indicada al inicio
del presente acto administrativo.

L,

, Freddyzlorres Aybar

Prgsidente

5y

Yorlin L. Vasyc/dstro
Asesora/Legal

e Mlgu%i/’F/M/nﬁez de la Cruz
—— iembro

Pedro Fig'ukrdf ML
h_'o

Miem

YLVC/GCO/CMS/lspg
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