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GTIC 138-2022 11 de mayo de 2022

Evaluacion de Propuesta Técnica
Renovacion del Soporte y Mantenimiento Solarwinds
Procedimiento: DGII-CCC-PEEX-2022-0003

Analisis de las ofertas recibidas.

Este informe presenta la evaluacién de las propuestas recibidas con relacion al
procedimiento DGII-CCC-PEEX-2022-0003.

OFERENTES:

1. Grupo Tecnologico Adexsus, SRL
2. Soluciones Globales JM, SA

Evaluacion de la propuesta recibida

Validacion de cumplimiento de lo siguiente, bajo la modalidad de cumple/no cumple.

Calificaciones Profesionales, Capacidad Técnica, Experiencia y Credenciales.
Grupo

No. Descripcion Tecnologico

Adexsus, SRL

Soluciones

Globales JM, SA

Curriculo del personal propuesto para la entrega de ,,f\[,?ﬁ,:)
los servicios de soporte requeridos (SNCC.D.045).
Este personal debe ser experto en la solucion de

1 Solarwinds, por lo que para evidenciar este nivel de Cumple Cumple §}\
competencia en cada uno de los técnicos
propuestos se requiere presentar la certificacion /\?
SolarWinds Certified Professional® (SCP). .
e6f

Carta del fabricante Solarwinds que certifique
que el oferente esta autorizado a comercializar la
renovacion Solarwinds en la Republica Dominicana,

2 tal cual es requerida en el presente documento. Cumple Cumple
Dicha carta, debe tener como maximo treinta (30)
dias de emitida al momento de presentar ofertas.
3 Perfil de la empresa oferente. Cumple Cumple
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GTIC 138-2022 11 de mayo de 2022
Desglose de los bienes y servicios

Tabla A. Identificador del contrato: SW60076 - del 30 de abril 2022 al 30 de abril 2023.

Grupo

ipcion - : i Soluciones
Desc”pc'f)," Cantidad Tecnologico

Globales JM, SA

Renovacion Adexsus, SRL

SolarWinds Network
Performance Monitor SLX
Renovacién (unlimited elements- 1
de licencia Standard Polling
Throughput) - Annual
Maintenance Renewal.

1 82361 Cumple Cumple

SolarWinds IP Address
Renovacién | Manager IPX (unlimited 1
de licencia IPs) - Annual

Maintenance Renewal.

2 82341 Cumple Cumple

SolarWinds VolP and
Network Quality
Manager IP SLA X, IP

3 82332 Renovacion | Phone X (unlimited IP 1 Cumple Gumple A g{(,
/

U

de licencia SLA source devices,
unlimited IP phones) %@

Annual Maintenance
Renewal.

SolarWinds Additional ‘?
Polling Engine for :
SolarWinds Unlimited &
Licenses (Standard 1 Cumple Cumple
Polling Throughput)

Annual Subscription
Renewal.

Renovacion

4 200148 . p
de licencia

Horas de soporte y
mantenimiento ante
averias, optimizaciones y
necesidades de
Horas de |actualizacién o upgrade. 60 Cumple Cumple

soporte
Ver debajo los
requerimientos
detallados del servicio
de horas de soporte.

Pagina 2 de 9

i

Avenida México,48, Gazcue, Santo Domingo, Republica Dominicana. Tel.: 809-689-2181, RNC: 401-50625-4.
Caddigo Postal 10204 DGII.GOV.DO



T ‘o3l STOS
A\ | o }hngglgNjg)s

GTIC 138-2022 11 de mayo de 2022

1.1.1 Horas de servicio para la plataforma Solarwinds en DGII:

Grupo Tecnoldgico Soluciones

Las horas de soporte por ofrecer deben incluir: Adexsus, SRL Globales JM,
SA

- Asistencia presencial.

- Asistencia remota.

- Transferencia de conocimientos sobre

funcionalidades de la solucion.

- Asistencia en averias.

- Asistencia en optimizaciones y/o mejoras a ser

implementadas.

- Asistencia en la implementacion de upgrades a la

plataforma actual.

Nota: Cumple Cumple

- La DGIl indicara de qué modo requerira el

soporte en el momento requerido, pudiendo
escoger entre horas remotas o presenciales
segln considere por el tipo de solicitud
realizada.

- Las horas de soporte podran ser consumidas
sin limite de horarios (24 horas del dia, los 7
dias de la semana).

Requerimientos Técnicos

Grupo 3
P Soluciones

Nimero Descripcion Tecnoloégico
Adexsis SR Globales JM, SA

El servicio por ofrecer debe incluir todo lo
necesario para la instalacion, integracion,
implementacién y funcionamiento de las
renovaciones indicadas tal y como son
RTCO1 requeridas por la DGII. No se aceptaran costos de Cumple Cumple
software y/o licenciamientos que resulten
necesarios para brindar la funcionalidad pero
que no hayan sido contemplados en la propuesta
econdémica del oferente.
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D o T c?]mgoico Soluciones
EoCPEOl S 9 Globales JM, SA

Adexsus, SRL

Los servicios para ofrecer deben cumplir al cien
por ciento (100%) con las especificaciones y
nimeros de parte solicitados en la seccion 1.1 de
este documento.

Nota: La Unica modalidad en que se permite
RTCO02 presentar una parte equivalente es con carta- Cumple Cumple
constancia del Fabricante, dirigida a la Entidad
Contratante y haciendo referencia al proceso de
adquisicion correspondiente, y que la misma
indique que la parte solicitada por DGIlI ha sido
sustituida por la correspondiente parte
equivalente.

La modalidad de soporte a ofrecer incluira lo

siguiente:
e Atenciéon 24 horas los 7 dias de la
RTCO3 semana. Cumple Cumple

e Asistencia telefonica.
e Asistencia via correo electronico o
contacto directo.

Los trabajos de configuracién y soportes seran
realizados en la Sede Central de la DGII. No se
otorgara acceso VPN para estos fines. Se
exceptllan circunstancias previo coordinacién
con la Entidad Contratante, en donde se pudiesen
realizar trabajos en modalidad remota luego de
una previa coordinacion con un personal
autorizado de la institucion.
En caso de que sea requerida la ejecucion de
servicios de soporte y mantenimiento por parte
del oferente, el mismo debe realizarse en
coordinacion con el personal clave de la DGII.
En caso de que se aplique algin upgrade durante
el periodo contractual, dichos upgrades deben
RTCO6 ser la Gltima version liberada por el fabricante a Cumple Cumple
la fecha que DGII solicite el servicio (0, a opcion
de DGII, una versién intermedia si técnicamente

RTCO4 Cumple Cumple

RTCO5 Cumple Cumple
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Numero

Descripcion

se estimase conveniente realizarlo de esta
manera).
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11 de mayo de 2022

Grupo
Tecnoloégico
Adexsus, SRL

Soluciones
Globales JM, SA

RTCO7

Las renovaciones solicitadas se daran por
recibidas una vez que (a) el personal designado
por la DGIlI pueda acceder a ellos en el sitio web
del fabricante Solarwinds, y (b) valide que dichos
contratos han sido correctamente registrados en
nombre de la DGIl. El oferente, de resultar
adjudicatario, asistira en la verificacion vy
documentacion, en caso de que se requiera.

Cumple

Cumple

RTCO8

En caso de que los ingenieros propuestos por el
Oferente cesen su vinculo contractual o laboral
con el Oferente, éste acepta proponer nuevos
ingenieros con las mismas certificaciones vy
competencias requeridas en este documento.

Cumple

Cumple

RTCO9

Luego de entregadas las licencias a renovar, el
oferente que resulte adjudicatario coordinara una
reunion con el Administrador de Proyectos
asignado por DGII, con la finalidad de que la
entidad contratante pueda llevar a cabo una
sesion de transferencia de conocimiento del
estatus actual de la plataforma.

Cumple

Cumple

RTC10

Las horas de soporte requeridas tendran una
vigencia de doce (12) meses a partir de la sesion
de transferencia de conocimiento inicial por los
ingenieros de DGIl a los ingenieros expertos del
adjudicatario.

Cumple

Cumple

RTC11

Las horas de soporte podran ser consumidas sin
limite de horarios (24 horas del dia, los 7 dias de
la semana).

Cumple

Cumple

RTC12

El soporte sera brindado por un ingeniero con
certificacion SolarWinds Certified Professional®
(SCP) vigente.

Cumple

Cumple

)
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N D e TecGnr()ulgoico Soluciones
umero escripcion g Globales JM, SA

Adexsus, SRL

Matriz de escalacion para atencién a incidentes,
confirmando los tiempos de respuesta. La
respuesta requerida de atencioén a incidentes es
la de recepcion del caso via telefonica a los veinte
(20) minutos de contactar al oferente
adjudicatario, el involucramiento del personal
competente dentro de sesenta (60) minutos de
apertura del incidente, y de ser necesario,
escalacion al FABRICANTE dentro de los primeros
RTC13 ciento veinte (120) minutos a la apertura del Cumple Cumple
incidente.

La matriz debe identificar, para cada nivel de

escalacion, el niumero de contacto telefonico y la '&’
direccion de correo electrénico. En el caso de los
dos mayores niveles jerarquicos en la matriz de
escalacion, también debe incluirse el nombre del
gerente responsable y el nUmero celular r
correspondiente. Q\

Oferta Economica

1- Grupo Tecnolégico Adexsus, SRL

El oferente Grupo Tecnologico Adexsus, SRL present6é una oferta econédmica por un millon
ochocientos sesenta mil novecientos setenta y seis pesos dominicanos con 46/100
centavos (RD$1,860,976.46).

Descripcion - Unidad de Precio Precio Unitario

Cantidad

Renovacion Medida Unitario Final

SolarWinds Network
Performance Monitor
SLX (unlimited elements-
Standard Polling

1 Throughput) - Annual Unidad 1 690,689.88 0.00 690,689.88
Maintenance Renewal.
30/04/2022 -
30/04/2023
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Precio Itbis Precio Unitario
Unitario Final

Descripcion - Unidad de

Renovacion Medidat il altigad

SolarWinds IP Address
Manager IPX (unlimited
IPs) - Annual
Maintenance Renewal.
30/04/2022 -
30/04/2023

SolarWinds VolP and
Network Quality
Manager IP SLA X, IP
Phone X (unlimited IP
3 |SLA source devices, Unidad 1 438,096.86 0.00 438,096.86
unlimited IP phones)
Annual Maintenance
Renewal. 30/04/2022 -

Unidad 1 193,747.09 0.00 193,747.09

30/04/2023
SolarWinds Additional 9\ _
Polling Engine for ,wﬁ.;}///)

SolarWinds Unlimited
Licenses (Standard Unidad 1 243.206.63 | 0.00 243,206.63
Polling Throughput)

Annual Subscription ‘
Renewal. 30/04/2022 - Q)‘

30/04/2023 ?

Horas de soporte vy
mantenimiento ante
5 averias, optimizaciones| Unidad 60 4.170.00 750.60 4,920.60
y necesidades de
actualizacion o upgrade.

Monto total de la oferta RD$1,860,976.46

2- Soluciones Globales JM, SA

El oferente Soluciones Globales JM, SA presenté una oferta econémica por dos millones
doscientos cuarenta y un mil cuatrocientos ochenta y seis pesos dominicanos con 74/100
centavos (RD$2,241,486.74).
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Descripcion -

Renovacion

82361 - SolarWinds
Network Performance
Monitor SLX (unlimited
elements-Standard
Polling Throughput) -
Annual Maintenance
Renewal.

Unidad de
Medida

Unidad

. IMPUESTOS
£ INTERNOS

Cantidad

Precio
Unitario

445,530.58

11 de mayo de 2022

Itbis

0.00

Precio Unitario
Final

445,530.58

82341 - SolarWinds IP
Address Manager IPX
(unlimited IPs) - Annual
Maintenance Renewal.

Unidad

247,333.40

0.00

247,333.40

82332 - SolarWinds VolP
and Network Quality
Manager IP SLA X, IP
Phone X (unlimited IP
SLA source devices,
unlimited IP phones)
Annual Maintenance
Renewal.

Unidad

197,034.27

0.00

197,034.27

200148 - SolarWinds
Additional Polling Engine
for SolarWinds Unlimited
Licenses (Standard
Polling Throughput)
Annual Subscription
Renewal.

Unidad

702,409.13

0.00

702,409.13

Horas de soporte vy
mantenimiento ante
averias, optimizaciones y
necesidades de
actualizacién o upgrade.
Tal cual estan detallados
en el pliego de
condiciones.

Unidad

60

9,169.20

1,650.46

10,819.66

Monto total de la oferta

RD$ 2,241,486.74

)
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Resumen de las ofertas presentadas

Oferente Cumplimiento de la oferta Monfe ?{%;a afeiit
1 Grupo Tecnolbégico Adexsus, SRL Cumple 1,860,976.46
2 Soluciones Globales JM, SA Cumple 2,241,486.74

Evaluamos que tanto el Grupo Tecnolbégico Adexsus, SRL como Soluciones Globales JM, SA.
cumplen con las especificaciones técnicas requeridas, por lo que recomendamos que, con base
en los resultados antes expuestos, se proceda de conformidad con el interés institucional.

Atentamente,

Eusebio Garcia\Familia
Gerente de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones

Jua f
Encargado Séccion Administracion de
Redes y/Comunicaciones

Paul’A. Mahfud F.
Encargado del Departamento de
Infraestructura Tecnologica

***Fin del documento***
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